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system.

Vi dr en global koncern med ursprung
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Rimaster har idag mer 4n 1400 anstillda
verksamma i tio foretag virlden dver.
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Kan vifalite

flyt nu kanske?

"Panta rei”. Allt flyter. Allt forindras. De
klassiska visdomsorden frin den grekiske
filosofen Herakleitos ir stindigt aktuella. Man
kan inte stiga ner i samma flod tvé ginger,
konstaterade filosofen och manade oss ddrmed
att vara beredda pé férindringar. Paradoxalt nog
har en av de senaste rens stora utmaningar varit
att det inte har flutit pd som vanligt. Det har gict
trégt med stopp och hinder att navigera runt
mest hela tiden.

Nu kidnns det 4dntligen som om virlden har fatt
lite bittre flyt igen. Aven om ingen, allra minst
jag, vdgar ta ut ndgot i férskott sa kinns det som
om vi dr pd vdg in i ndgon form av normallige.
Forsorjningskedjorna har borjat fungera igen med
effektivare ledtider och stabilisering av priserna.
Det ir dags att bérja jobba pa ett strukeurerat sitt
med framatriktade akeiviteter. I ett lige dir allt
fokus inte lingre bara ligger p4 tillginglighet viljer vi pA Rimaster att bygga
pa vér klassiska styrka: nirheten till vira kunder. Vi stir redo med lokala
siljkontor och teknikresurser for att bidra med kostnadsoptimerade I8sningar.

I den nirheten ingar ocksid sammanhallningen mellan oss i Rimaster-
familjen. I host far vi dntligen avsluta var "Master of Simplicity”-turné hos
Rimaster Ningbo i Kina. Samtidigt drar vi iging en omfattande e-utbildning
som ytterligare kommer att stirka vir foretagskultur — och i lingden vér
leverans till kunderna. Omvirlden ir fortsatt orolig och allt kan vi inte paverka.
Men utvecklingen av Rimasters erbjudande flyter pa, precis som vanligt.

Tack f6r att du viljer att jobba hos oss, leverera till oss och skapa virde

tillsammans med oss!

Tomas Stilnert, CEO, Rimaster Group
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Plantma Forestry ar det
svenska innovationsfére-
taget som férnyar globalt
skogsbruk. Med plante-
ringsmaskinen PlantMax

har man hittat ett satt

att ersatta médosamt
manuellt arbete. Just nu
rullas maskinerna ut éver
varlden med hytter fran
Rimaster Cab & Mechanics
i Horn.
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Skogsbruket har varit mekaniserat sedan
1960-talet. Férst kom skotarna for ut-

transport av virket och senare skordarna for -

- gallring och avverkning. Men en arbets-
kravande del av skogsbruket, planteringen,

har férblivit manuell.

- —Attbehandla smi och 6mtiliga, orga-
' 'niska plantor mekaniskt och storskaligt i

* en milj6 som kriver stora tunga maskiner

som bearbetar jorden dr en svir uppgift,

Borlinge. _
Fore plantering genomfors si kallad
markberedning dir jorden luckras upp
i faror. Plantan ska direfter planteras pa
ritt djup i mineraljorcfen utan att rot-

terna skadas. Det dr ocksd viktigt att den

—— . o

tan for att skapa

planteras p4 ritt punke dir den-varken
riskerar att drinkas eller torkas ut, och
dir skadedjur har svérc att ta sig upp.

.~ Pa mindre arealer och i kuperad terring
}mr det helt enkelt varit svirt for en maskin

att konkurrera med kvaliteten hos manuella

plantorer. I Syd';;merika'diir'man harldnger- :
farenhet av storskaligt jordbruk och relativt

platt  mark forekommer planterings-
maskiner sedan tidigare — men ocksé hir

star PlantMax f6r nagot helt nytt.

—Var maskin ir mer sofistikerad och har

vildigt hég produktionskapacitet. Det ir
den enda som -bide markbereder ol
planterar samtidigt som den kontinuerligt
ror sig framad, siger Joakim Eckerstrom.
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Okad produktionstakt
Maskinen ér en konventionell skotare med
ett markberedningsaggregat i midjan och
lingst bak pd maskinensitter tva P\lanterings—
armar. Sjilva planteringsfunktionen man-
dvreras direkt frin en dedikerad forarhytt,
och det ir denna som nu serieproduceras
av. Rimaster Cab & Mechanics i Horn.
—Prototypen utvecklade och tillverkade -

vi sjiilva. Efter att ha testkore den i Sverige . _' N
+ har dengate vidare till USA och Kanada.

2022 levererade vi Virfc')rs'ta\ maskin till
svenska skogsbolaget ]—Qx_ﬁen och/just nu
harvi skeppativigen maskin till Nya Zeeland

\ mridigt somyi har flera bestillningar fran

o1 . e e e
Brasilien, dir vi just nu genomfor demo-

kérn'i’ngar med en maskin. Vi behévde helt

at enkeltens‘kicklighyt_tillver-‘karel‘somkunde ;
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hjilpa oss att fa upp produktionstakten,
konstaterar Joakim Eckerstrom.

Att valet foll pd Rimaster berodde bland
annat pad den gedigna erfarenheten av
high mix, low volume.

—Det ir lite svért att hitta leverantdrer
som ir villiga att ta pa sig sma serier av
komplicerade produkter och som dven
kan hélla leveranstiderna. Rimaster
fattar uppligget och de mirks ace de 4r
vana vid den hir typen av lite kluriga
produkter.

Ytorna ir lagda for att féraren ska ha
tydlig utsike dver planteringsfiran och
den ir helt 8ppen bakit, vilket ocksa har

paverkat formen. Dessutom ér den testad
och godkind enligt ROPS (Roll Over
Protection System) och FOPS (Falling

Object Protective Structure) vilket stéller

héga krav pa produktionen.

Komplex tillverkning

Detir verkligen ingen vanlig hyttsom det
handlar om, siger Karin Hiertonn som
ir konstruktor pad Rimaster Cab &
Mechanics.

—Eftersom Plantma Forestry har gjort
utvecklingsarbetet sjdlva har vi ocksé fact
jttefina underlag frin dem. Mitt jobb
har frimst bestitt i att bereda och hjilpa
till med att sitta hytterna i produktion.
Det ir ju en betydligt storre hytt an vad
vi brukar jobba med.

Dessutom ir det en rad olika produk-
tionsmoment som ska férberedas.

—Laserskirning, kantpressning, borrning
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och gingning, svetsning och lackning och
till sist montering. Hela flodet ska synkro-
niseras och vi gor faktisktalltinhouse med

undantag for lackningen, berittar Karin.

”En framtidsbransch”
Claes Creutz som ér platschef pa Rimaster
Cab & Mechanics ser det som en hirlig
utmaning att fa in den hir typen av hytt-
projekt som ir béde stort i format och har
méjlighet att viixa till en lite lingre serie.
—Vi pd Rimaster har ju en hel del erfaren-
het av att jobba med l6sningar for skogs-
industrin pd kablagesidan och nu far vi
mojlighet att plocka in var hyttkompetens
ocksd. Skogen ar en framtidsbransch som

det ér extra kul att fa vara delaktig i!
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AUTOMATIONSINVESTERINGAR

Fokus pa

automation ger
battre arbetsmiljo

Battre arbetsmiljo och annu battre kvalitet och tillganglighet for kunderna. Det ar
resultatet av den automatiseringsprocess som just nu pagar i Rimforsa och Horn.

Under det senaste dret har Rimaster gjort
kraftiga investeringar i ny produktions-
teknik hos Rimaster Electrosystem i
Rimforsa och Rimaster Cab & Mechanics
i Horn.

Hos Rimaster Electrosystem har man
stegvis byggt en helt ny produktionslinje
for huvudprocessen.

—Vi borjade med att investera i ytterli-
gare en kabelklippare for 6kad tillging-
lighet. Ndr den var pé plats skapade vi en
automationslinje som bdde klipper och
ansluter kontakterna oavsett kabellingd.
I processen dr det méjligt att vixla mellan
crimpning och ultraljudssvetsning och vi
passade dven pa att investera i helt nya
crimp- och svetsmoduler, berittar Peter
Sonevang som ir Managing Director for
Rimaster Electrosystem.

—I forsta hand ser vi det som en arbets-
miljéfraga. Vara medarbetare slipper
tunga lyft och monotona arbetsstill-
ningar som kan leda till belastningsskador.
Istillet kan de fokusera pd att tinka
framic i processen, plocka fram verktyg

och jobba med kvalitetsaspekterna.

Datadriven processtyrning

Linjen klarar av att hantera 80 procent av
alla artiklar vilket 6kar mojligheterna att
standardisera och kvalitetssikra flodet,

utan att mojligheten till olika kombina-

g rimaster

"Vi knyter helt enkelt
ihop processen och
far en snabbare
genomloppstid”

tioner minskar.

—Vi far firre stillrelaterade fel samti-
digt som utrustningen hjilper till med
att  kontrollera sig sjilv. Vintetiden
mellan stegen forsvinner eller blir kortare
vilket ger smidiga och stabila fldden med
hog tillganglighet. Vi knyter helt enkelt
ihop processen och fir en snabbare
genomloppstid.

Med den nya automatiserade pro-
duktionen som grund skapas ocksd nya
forutsiteningar for digitaliserad kvali-
tetsstyrning.

—Nista steg blir att fa in statistik och
skapa en mer datadriven processtyrning
som vi kan anvinda i vir kvalitetsut-

veckling.

Okad gjutkapacitet

Ocksa dvergjutningslinjen for produktion
av RiCon har fatt forstirkning. Produk-
tionen har férstirkes med ytterligare en
gjutmaskin och maskinerna har dven for-
setts med hoj och sinkbara plattformar

som mojliggdr personliga instillningar

och bittre arbetsergonomi.

Istillet for manuell pafyllning av
plastgranulat har man investerat i en
sluten, automatisk pafyllning fran stor-
sick vilket eliminerar exponeringen fran

damm.

Ny kantpress i Horn
Vid Rimaster Cab & Mechanics i Horn
har man investerat i en ny kantpress.

Finessen med denna ir att verktygs-
uppsdttningen redan sitter i maskinen.
Operatéren behdver alltsd inte lyfta
och bira omkring pd verktygen vilket
ger bittre arbetsergonomi. Det minskar
ocksa risken for att man tappar verktygen
och klimmer sig, forklarar Claes Creutz
som ir platschef i Horn.

—Dessutom far vi en snabbare omstill-
ning i produktionen och det ir ju alltid
positivt! Nista steg blir att investera i
storre traverser som ytterligare kommer

att oka sikerheten och kapaciteten.

Claes Creutz

Peter Sonevang
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Snabbare omstillning, higre flexibilitet och biittre arbetsergonomi ir nigra av fordelarna som den nya kantpressen
vid Rimaster Cab & Mechanics i Horn ger.

rimaster | 7 /




KUNDCASE: EPIROC

”Vi behover gora smarta
saker tillsammans”

Hur paverkas leveranskedjorna i en varld som blir allt mer oférutsagbar?
Carin Bergendorff, Vice President Operations pa Epiroc och Rimasters VD Tomas
Stalnert ser partnerskapet mellan kund och leverantér som en framgangsfaktor.




KUNDCASE: EPIROC

Vigen fram till firdig produkt priglas av en komplex leveranskedja dér formdagan till nirhet och kommunikation ér avgorande for resulrater.
Hiir monterar Manuel Loyola ett Rimaster-kablage i en av Epirocs maskiner.

Nirhet har alltid kinnetecknat affirs-
relationen mellan Epiroc och Rimaster.
Samarbetet inleddes 2003 nir divarande
Atlas Copco (idag Epiroc) flyttade till-
verkningen av lastare och gruvdumprar
fran Portland i USA till Orebro. Dir och
da sokte man efter en lokal leverantér av
elsystem med erfarenhet av specialma-
skiner med high mix, low volume. Valet
foll pa Rimaster och under det 20-ariga
samarbetet har relationen utvecklats till
ett nira partnerskap. 2008 6kade Epiroc
sin nidrvaro i Kina och Rimaster fick
fragan om att f6lja med pd den globala
resan och etablera produktion i Kina.

"Foér oss var det naturligtvis oerhort
viktigt att vi skulle lyckas. Vi ansag att
vi skulle kunna komma fram snabbare
tillsammans med en leverantér som
kinde oss och vira behov”, férklarar
Carin Bergendorff som idr Vice President
Operations Underground Rock Excavation
pé Epiroc.

Men nirheten handlar givetvis inte
bara om geografi. Modet och fortro-
endet att viga slippa in varandra i
respektive verksamhets strategiska sfir
dr avgorande i en virld som har blivit

allt mer oforutsigbar.

Hur har férsérjningskedjan forindrats?

Carin: Efter ett antal ir med stark

"Valet foll pa Rimaster
och under det 20-
ariga samarbetet har
relationen utvecklats

till ett nara partnerskap’

outsourcing och linga leverantdrskedjor
kom pandemin och kriget i Ukraina.
Det har visualiserat sirbarheten inom
leveranskedjorna.  En  dvergripande
trend inom industrin just nu ir att man
vill skapa forsorjningskedjor som finns
nirmare kunderna och dirmed minska
sarbarheten.

Tomas: Under pandemin var tillginglig-
heten i fokus. Nu ser vi en atergang till mer
klassiska "performance”™relaterade forsdrj-
ningsfrigor som produktivitet, kortade

ledtider, leveransprecision och kvalitet.

Hur skulle ni beskriva relationen
mellan Epiroc och Rimaster?

Carin: Flytten fran USA till Sverige var
en tuff resa och redan dé utvecklade vi en
strategisk relation med Rimaster. Frigan
var: Hur kan vi 16sa det hir tillsammans?
Och s3 har det varit sedan dess. For oss
bygger affirsrelationer pa transparens
och fortroende. Vi tror att 6ppenhet och

lingsiktighet skapar de bista forutsitt-

ningarna. Sedan ir det naturligtvis s att
vi stindigt utmanar och konkurrensut-
sitter vara leverantorer for att sikerstilla
att de hinger med.

Tomas: Jag kinner att vi far ett vildigt
stor fortroende frin Epiroc som sldpper
in oss i sitt strategiska arbete. De tar sig
tiden att ge oss den information som vi
behover for att kunna vara forberedda
och leverera pa ett bra sitt. Det nira
samarbetet ger oss ocksd méjlighet att
arbeta med férsérjningskedjorna pd en
mer overgripande nivé dir vi kan vara
tydliga mot Epiroc med vilka méjlighe-
ter, risker och behov som vi ser. For oss
ir lingsiktigheten i relationen viktig,
det dr en forutsittning for att vi ska

vaga investera.

Vad innebir nirhet i leveranskedjan
for Epiroc?

Carin: Frin bérjan var Rimaster en
lokal leverantor i Sverige. Men genom att
successivt jobba med att sikerstilla kon-
kurrenskrav och med etableringarna i
Serbien och Polen har man ocksd visat att
man har f8rstce att nirhet f6r kunden ir
didr vi har vir tillverkning. Den okande
komplexiteten i vira produkter i form
av el- och hybriddrift samt automatisk
styrning med sensorer gor ocksa att vi

behéver omge oss med ritt kompetens.

rimaster g
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Epirocs prisbelonta kontor och produktionsanliggning i Orebro iir certifierad enligt Leed Silver och har ritats av White Arkitekter.

Hur arbetar ni med riskanalys?

Carin: Riskerna har blivit fler. Det kan
vara alltifrdn klimatrelaterade risker till
geopolitiska faktorer som kommer att
paverka fdrsorjningskedjorna i framti-
den. IT-sirbarhet och desinformation
dr andra risker som vi méste ta hinsyn
till. Darfor maste vi sitta upp vér leve-
ranskedja pd ett sitt som gor att vi kan
hantera dven det oférutsedda.

Tomas: For oss handlar det om att fa
med oss vira underleverantérer, alltsi
nista led, i tinket. Det giller att hitta en
balans mellan spridning av leverantérer,
tillginglighet och kostnadseffektivitet.
Hur kan vi regionalisera och samtidigt
uppritthélla effektiviteten i vart high
mix, low volume-erbjudande?

Carin: Vi ir en del av globaliseringen,
som kommer att fortsitta. Men parallellt
pagir en regionalisering som innebir
att vara kunder vill att vi har regional
nirvaro och kan serva dem med pro-
duktionshubbar i deras nirhet. Det hir
innebir att vi ocksd regionaliserar vir

forsorjningskedja och har ett behov av

rimaster

"FOr oss handlar det
om att fa med oss
vara underleverantorer,
alltsa nasta led, i tanket”

leverantdrer som kan leverera till oss
regionalt. Regionaliseringen idr ocks ett
sitt att hantera riskerna, alla dggen ligger

helt enkelt inte i samma korg.

Vad ir Epirocs forsorjningsstrategi for
framtiden?

Carin: Vi arbetar intensivt med att
bygga upp flexibiliteten i organisationen
sd att vi kan hantera olika utmaningar
framover. Hir har ocksd inflationen
blivit en stor utmaning. Acceptansen for
prisokningar finns inte lingre. For att
kunna kompensera for kostnadsékning-
arna behover vi och vira leverantorer
gora smarta saker tillsammans. En del
i detta dr den strategiska satsningen pa
regionala produktionssajter 6ver hela
virlden dir vi jobbar med vara leveran-

torer for forsdrjning péd lokal niva. Vi vill

fortsdtta ett strategiskt samarbete med
Rimaster som kan stodja vara planer att

forsérja vara kunder globalt.

Vad ir Epirocs styrka infor framtiden?
Carin: Vira kunder efterfragar produkti-
vitet, sikerhet och hillbarhet. Dirfor in-
vesterar vi i automation och digitalisering

samt elektrifiering av véra produketer.

Hur arbetar Epiroc med hallbarhets-
fragan?

Carin: Elektrifieringen av fordon ir en
nyckelfraga. For vira kunder handlar
det inte enbart om koldioxidutsldpp utan
ocksd om arbetsmiljo. Batteridrivna ma-
skiner innebir att man minskar utslipp
fran fossila brinslen i gruvorna vilket ger
bittre arbetsférhillanden samtidigt som
man ocksd forbrukar mindre energi pa
ventilation. Vi har satt ambitiésa mal med
utgdngspunke i Parisavtalet 2030 och det
inkluderar ocksd dkad transparens nir det
giller ravaror, material och transporter.
Det hir dr mal som vi bara kan nd genom

ett nira samarbete med vira leverantorer.
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Fakta Epiroc

Epiroc ar en av marknadsledarna inom
gruvautomation. Med starkt fokus pa
innovation utvecklar och tillverkar Epiroc
smart och saker utrustning som borriggar,
bergbrytnings- och anlaggningsutrustning
och verktyg for ovanjords- och underjords-
applikationer. | erbjudandet ingar ocksa
service och annan eftermarknadssupport
samt l6sningar for automation, digitalisering
och elektrifiering.

Epiroc har sitt sate i Stockholm, hade
intakter pa 50 miljarder kronor under
2022, och har cirka 17 OO0 passionerade
medarbetare som stddjer och samarbetar
med kunder i cirka 150 lander.

Epiroc var en del av Atlas Copco-gruppen
som grundades 1873, fram till den 18 juni
2018 da Epiroc delades ut till Atlas Copcos
: 3 W aktiedgare och noterades pa Nasdaq
. AN S T e, T S Stockholm.
Tomas Stilnert och Carin Bergendorff framfor en MT65, snart ir firdig for leverans.

Manuel Loyola konstaterar att en smart och genomtinkt konstruktion underlittar montage av kablaget.

rimaster Lﬂ /




NARHETSPRINCIPEN

Att investera pa vara lokala marknader ar en
del av Rimasters narhetslofte till vara kunder.
Varje dotterbolag till Rimaster har lagt sina egna
varderingar till konceptet. FOlj med oss pa en

varldsturne i narhetsprincipen.

Narhetsprincipen

Bn

Hur arbetar ni for att erbjuda kunderna narhet pa just er marknad?
Vad ar din syn pa narhet? Och hur reagerar dina kunder pa detta?

Maggie Lee
Orderplaneringschef, Rimaster Ningbo

”Vira kunder méter hard konkurrens frin lokala
Avarumﬁrken, vilket kriver att vara kunder kontinuerligt

forbdttrar leveranstiderna och lanserar nya produkter
snabbt. I det laget behover vi vara nirmare vara kunder i
designstadiet och tillhandahélla var expertis och smarta
16sningar. Darfor har vi tekniskt kompetenta kollegor som

ofta besoker kundens produktion, lyssnar och svarar pa fragor
kring faktiska behov frin kunden. P4 sa sitt kan vi utveckla

Hubert Walachowski
Forsaljnings- och teknikchef, Rimaster Polen

"Fér oss dr ordet nirhet inte begrinsat till att tala och
A forsta ett modersmal. Det handlar om att bry sig om

och att samarbeta med kunden i ett nira partnerskap;
en del av Rimasters foretagskulcur. Jag tror att det viktigaste
ar moten och diskussioner dir vi kan lira oss om kundernas

utmaningar och krav. Vira ingenjérer finns alltid dir for
att stotta vara kunder och vi pratar stindigt om hur vi kan

@ rimaster

ett mycket nira och strategiske partnerskap med vira kunder
och naturligtvis dra nytta av andra delar av verksamheten.
Enligt kundernas feedback ér vi en mycket professionell
leverantor, kundorienterad och svarar snabbt och effektivt. Vi
ir mycket stolta ver utmirkelserna som vi fét, till exempel
priset for bista respons och kort utvecklingstid frin Dynapac
China och priset fér bista leverans fran Epiroc China.”

hjilpa och férbittra produkterna och 18sningarna som vi
erbjuder.

Vira kunder kinner sig trygga nir de ser virt engagemang
och tillginglighet, vilket gor oss till en pélitlig partner.
En gang fick jag kommentaren: 'Du svarar alltid nir man
ringer', och det siger nigot om hur viktig nirheten ir for

vira kunder.”



Bart Maes
Teknisk férsaljningschef, Rimaster Belgien

’Foérvintningar och sitt act kommunicera kan skilja
Afrfin kultur till kultur och ibland behévs vigledning.

Att vara den lokala bryggan mellan kunden och véra
produktionsenheter ir en tjinst som ir sjilvklar. Ofta har
kunder behov fran hela vir portfslj. Vara kunder ér alltid
ndjda med den tillgingligheten vi tillhandahaller och att f&
servas” pa sitt eget sprak dr for minga hogt prioriterat. For

Julien Fambrini
Verkstallande direktdr, Rimaster Frankrike

”Jag ser Rimasters framsta tillgdng i vir avancerade
Aerfarenhet och expertis pa marknaden for specialfordon
i vid mening. Lokalt hir i Frankrike formedlas detta
av vara erfarna ingenjorer och det dr viktigt for mig att vi
kan triffa vira kunder, och resonera tillsammans i direkt
anslutning till deras produktionslinjer produktionslinjer for att
ha fullt fokus pa deras begrinsningar och behov. Vir roll som
designer och tillverkare ir att férena alla aspekter s3 bra som
mojligt for att uppna en produkt som inte pd nigot sitt kom-
promissar med tillforlitligheten samtidigt som vi optimerar
de tekniska valen f6r att uppné detta tillsammans med bista
mojliga pris. Det har varit mycket frustration under pandemin

Jorg Hagmaier
Férsaljningschef, Rimaster Tyskland

Q ”Fran min synvinkel 4r det viktigt for véra tyska kunder

att ha en lokal representant och en huvudkontakt. De

kinner att pa sd sitt ses och forstds deras behov bittre.
Aven om engelska ir det accepterade affirsspriket ir det
fortfarande svart for vissa kunder. Kommunikation pa tyska
underlittar och skapar en bittre gemensam forstielse. Jag har
regelbundna samtal med mina direktkontakter hos véra tyska
kunder och gor sjilvklart personliga besok. Detta hjilper mig
att forsta deras organisation och sitt att arbeta och tinka. Detta
ar ndgot vi verkligen behdver veta for att kunna tillhandahélla

NARHETSPRINCIPEN

att betjina vara kunder ldgger jag till min tekniska bakgrund
for att hjilpa dem att soka 16sningar. I manga fall blir det en
komplett 16sning som loser alla férbittringspunketer i ett drag.
Jag forsoker alltid ha ett helikopterperspektiv som ticker alla
aspekter - kommersiella och tekniska, liksom att kunna zooma

. N L
in dven pa sma detaljer.

over att det inte gick att genomf6ra sidana moten men nu ir
det dags igen. Speciellt nir vir kund behover vart stéd for att
forbdttra produktdesignen for att kompensera prisokningar péa
ravaror och energi. Vi har genomgétt flera ir av stor osikerhet
och extrema spinningar kopplade till pandemin, materialbrist,
inflation m m. Detta har visat vikten av en nira relation, vare
sig den ir geografisk eller kulturell, for att bibehalla kontakten
for att lugna ner och balansera kriser och tillsammans hitta

de bista losningarna f6r att komma igenom dem. Feedbacken
fran vara kunder visar att dessa ord - Nirhet-Enkelhet-Globalt
har mer betydelse 4n nigonsin och bekriftar att dessa
virderingar som Rimaster har ar de ritta."

den mest effektiva och specifika tjansten.

Att dela kultur ir viktige. Aven i vart moderna sambhille ir
kulturella skillnader i social interaktion, arbetssitt och tids-
uppfattning olika. Jag férstir min kunds perspektiv men jag dr
ocksd ambassadér for Rimaster och kulturen pa den enskilda
produktionsorten. Om det forklaras ritt dr det en bonus, om
det ibland limnas oférklarat skapar det skillnader. Detsamma
giller at andra hallet; bara genom att vara nira kunden kan jag
forklara kundernas eller marknadens forvintningar for mina
kollegor.”



MASTER OF SIMPLICITY

Rimaster
introducerar

digital larplattform

"Master of simplicity” ar namnet pa den nya digitala utbildningen for Rimasters medarbetare.
-Syftet ar att ge alla medarbetare samma grund med Rimasters historia, varderingar,
nutid och vision for framtiden. Den ska ocksa ge varje individ en bra kansla for just sin
del i sammanhanget. Att vi alla ar en del av helhetsldsningen som vi levererar till vara
kunder”, sager Linda Kajelm som ar delagare i Rimaster.

Simplicity

rumaster

Master of simplicity
UTBILDNING DEL 1
UTBILDNING DEL 2

"VI OCH VAR OMVARLD"
UTBILDNING DEL 3
"VI OCH VAR FRAMTID"

rimaster



Frin och med sommaren 2022 och
framit ska alla Rimasters medarbetare i
hela virlden gi den digitala utbildning-
en. Den kommer ocksa att anvindas som
en del av introduktionen fér alla nyan-
stillda. Det ar mycket kunskap som ska
formedlas och dirfér har den delats in
i tre olika steg med fokus pa foretaget,
omvirlden och framtiden.

—Var ambition ir att det ska vara ldtt att
ta till sig budskapet oavsett nivd. Det ska
vara informativt utan att vara tillkranglat.
Utbildningen ska helt enkelt vara givande
for alla medarbetare vilken uppgift man
dn har i foretaget. Och det har forstds

varit en utmaning, siger Linda Kajelm.

Fokus pa helheten
Utgangspunkten ir Rimaster-familjen
och Rimaster-andan.

—Vi vill lyfta att vi 4r en leverantdr
av helhetslsningar. Fér det dr ju sd nir
man som medarbetare dr specialiserad
och jobbar intensivt med en viss del av
kedjan. Det ir inte alltid sa latt att se hur
det man gor passar in i den stora bilden.
Det sammanhanget vill vi bidra med
genom den hir utbildningen.

I ett mindre eller medelstort féretag
kommer sammanhangen och férstielsen
automatiskt, menar Linda.

-S4 linge man 4r firre 4n 50 medar-
betare och finns pa samma plats, sa kan
man enkelt dela information och bygga
en foretagskultur som man trivs med.
Om vi tar Rimaster Cab & Mechanics
i Horn som exempel, dir vi i skrivande
stund har 35 medarbetare, si tror jag att
de flesta kinner att det dr ganska smidigt
att f grepp om verksamheten lokalt. En
ging var hela Rimaster inte stdrre 4n si.
Men nu ir vi nistan 1400 medarbetare i
sju olika linder. D4 maste man hitta andra
|6sningar for att skapa samsyn och sam-

hérighet. Den hir utbildningen ar ett
av verktygen i det

arbetet.

"Utgangspunkten
ar Rimaster-familjen
och Rimaster-andan’

Fragor leder till forbittringar
—Viharvaltattgdra utbildningen i ett format
som passar bade dator och smartphone,
for att gora den s tillginglig som méjlige
for alla vira medarbetare, berittar Linda.
Att gi utbildningen ir obligatoriskt
och varje del f6ljs upp med kontrollfrégor.
—Syftet med kontrollfrigorna ir att
ge en liten repetition och hjilpa till med
komihaget av det allra viktigaste. Men de
hjilper ocksa till att utveckla materialet.
Om vi ser att det finns frigor som
ménga svarar fel pa s& dr det ju en indika-
tion pd att utbildningen kanske har varit
lite svar att forstd pd just den punkten. D3

kan vi gora forbdttringar i utbildningen.

Ett forsta steg mot digitalisering

Men vilken nytta har di kunderna av
detta? Det dr en kvalitetsfriga, siger
Linda Kajelm.

—Dels har utbildningen i sig ett
starkt fokus pa kvalitet eftersom det
ir si oerhort vikeige for oss mot vira
kunder. Att medarbetarna kinner sig
delaktiga i Rimaster-familjen och forstr
var virdegrund — och att kunderna ir en
del av familjen — 4r ocksd nagot som ir
vildigt viktigt for kundrelationen och vér
leverans.

Satsningen pa e-utbildning ir kanske
det tydligaste uttrycket for den digitala
kunskapsplattform som just nu byggs
inom Rimaster.

— Till exempel finns sedan tidigare
Rimasters Ledarskapshandbok, men som
dnnu inte 4r digital. Vi har dven skapat
en utbildning kring virt CSR-arbete, som
ir tinke att vira medarbetare ska ta del av
inom en snar framtid. Vi kommer alltsa

att fortsitta bygga pé véra interna utbild-

MASTER OF SIMPLICITY

ningar succesivt, inom relevanta omriden.

Synkas med vardagen
Utbildningarna som ska genomforas maste
ju ocksé synkas med det dagliga arbetet.

—Dirfér héller vi just nu pé att ucvir-
dera denna e-utbildning, och titta pa vilka
olika kunskapsplattformar det finns som
kan passa Rimaster. Nu fortsitter arbetet
med att hitta rite verkeyg for att pa ete
smidigt sitt kunna formedla den kunskap
vi ser relevant for Rimasters medarbe-
tare, siger Linda Kajelm som tycker att
e-utbildningen har manga fordelar.

—Vi ndr ménga, med samma informa-
tion, samtidigt som det inte frintar de
lokala bolagens anpassningar kring det
praktiska genomférandet. Men ur mitt
perspektiv kan inte en e-utbildning vara
det enda verktyget for lirande. Till-
limpling av ny kunskap i var dagliga
verksamhet 4r en viktig del i komptens-
utvecklingen, dvs arbetsplatslirande som
sker 16pande i den praktiska vardagen.
Vi miste fortsitta att triffas och lira
av varandra. Mixen av fysiska triffar
och digital utbildning tror jag starkt pa.
Och det ir alltid lika spinnande att se
utvecklingen vi skapar tillsammans, dir

vi ir bra idag men dnnu bittre imorgon.

!

Linda Kajelm, deligare i Rimaster.

rimaster @



ecovcdii

ECOVADIS

Rimaster forbereder
for EcoVadis

Med ambitionen att ta nasta steg i hallbarhetsarbetet har Rimaster beslutat att ansluta
sig till ett av de ledande utvarderingssystemen for hallbarhetsarbete, EcoVadis.

EcoVadis dr en metodik som bygger pa
internationella hallbarhetsstandarder, inkl-
usive FNs Global Compact, GRI (Global
Reporting Initiative) och ISO 26000.
—For oss dr det sjilvklart att vi ska
gora allt som vi kan for att bidra till det
globala hallbarhetsarbetet. Sedan 4r det
naturligtvis s att vi ser en uppenbar
affirsnytta i att vi kan redovisa vart
arbete pa ett korrekt sitt. Det finns
ménga bra alternativ, och vart val av
EcoVadis bygger pé att vi redan i dag
har kunder som anvinder EcoVadis och
ir nojda, siger Peter Haglund som ir
kvalitetsansvarig inom Rimaster Group.
Just nu pagar inrapporteringen till
EcoVadis omfattande enkit som spinner

over omradena miljo, arbetsférhéllanden,

minskliga rittigheter och hallbar
upphandling.

—Utifrdn detta kommer vi att fa ett
betyg och ett forbittringsprogram. Det
kommer att ta tid innan alla delar 4r
pa plats — EcoVadis ir ett omfattande
system med hoga krav. Men pa sikt
hoppas vi att EcoVadis ska bli det
verktyg som vi anvinder f6r att gora vart
strategiska och systematiska hallbarhet-
sarbete framgangsrikt och tydligt for var
omvirld.

Peter Haglund ser det ocksa som en
forberedelse infor det kommande EU
direktivet "Corporate Sustainability
Reporting Directive” (CSRD).

—Oavsett om det handlar om att

minska klimatavtrycket eller sikerstilla
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att vira medarbetare har bra arbets-
forhillanden si ir det resultaten som ir
det viktiga. Har vi uppndtt resultaten
s& uppfyller vi ju ocksd férvintningarna
gentemot véra leverantorer och andra

samarbetspartners — och dirmed ocksa

kraven frin kunder och lagstiftning.

Peter Haglund, Kvalitetsansvarig Rimaster Group.

www.rimaster.com
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Industrivagen 14
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Andreas Kronstrom
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akr@rimaster.com
Patrik Andwester

+46703 991448

pan@rimaster.com
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Sweden
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Sweden

Ulf Almén
+46705173 309
ual@rimaster.com

Conny Nystrom
+4670 517 33 04
cny@rimaster.com
Johan Lundh
+4672 6010066
sejlu@rimaster.com
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Hubert Walachowski
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France
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Julien Fambrini +32 470 670130
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Jean-Pierre Vanheel

jva@rimaster.com

Jorg Hagmaier
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Yong Shen
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Rimaster ar en ledande leverantdr av elsystem, kablage, elskap, elektronik och hytter for specialfordon och industriella system.
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